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SAD SOCIAL PER USUARIS DE CENTRE DE DIA 

 

1.- Definició del servei:  

D’acord amb la situació d’alarma generada pel Coronavirus COVID-19, ens 

troben davant la situació en que persones dependents, que actualment estaven 

gaudint del Servei de Centre de Dia, no poden assistir-hi, pel qual es troben en 

el seu domicili, sovint sense xarxa de suport. 

A més, ens podem trobar en situacions en les quals els agents socials puguin 

comunicar que una persona gran es troba en situació de vulnerabilitat. 

És per aquest motiu que cal iniciar accions per tal de poder garantir una 

atenció bàsica integral a aquestes persones, segons protocol de 12 de març 

de la Generalitat de Catalunya. 

El SAD és “el conjunt de tasques que es realitzen a la llar de persones o famílies 

que es troben, per motius físics o socials, en situacions de mancança d'autonomia 

temporal o permanent per poder realitzar les tasques habituals de la vida 

quotidiana”. 

Aquest servei inclou aquests tipus d'ajudes: 

• Atenció de les necessitats de la llar: suport puntual en tasques de la 

llar que siguin urgents. 

• Cura personal 

• Alimentacio a domicili 

 

2.- Objectius: 

- Desenvolupar tasques d'assistència, de les persones dependents, per tal 

de garantir la cura i atencions bàsiques d’aquelles persones que no 

disposen de xarxa familiar ni social que ho pugui garantir. 

- Atendre les persones que no poden mantenir-se autònomament al seu 

domicili mentre no sigui possible que assisteixin al centre de día al qual 

estaven assistint fins la situació d’alarma. 
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3.- Requisits: 

Pot ser beneficiaria tota persona i/o família, empadronada a qualsevol municipi 

de l’Àrea Bàsica del Tarragonès, que es trobi en una de les següents 

circumstàncies: 

- Persones grans que visquin soles, o amb parella, quan en aquesta cas 

no les pugui atendre adequadament  

- Persones que no disposin de fills al municipi que puguin donar suport 

- Persones que assisteixen a algún recurs de gent gran, però que donada 

la situació actual d’alarme pel COVID-19, no poden assistir-hi. 

 

 

4.- Temporalitat: 

El servei es desenvoluparà mentre ens troben en la situació d’alarma pel COVID-

19. Una vegada finalitzi aquesta situació i es pugui reemprendre la dinàmica 

diària d’abans de l’alarma, quedarà extingit el servei automàticament. 

 

5.- Cost del servei: 

Durant l’estat d’alarma el cost serà 0 per l’usuari, s’assumirà per part del 

Consell Comarcal i l’Ajuntament amb el finançament de la Generalitat de 

Catalunya  

 

6.- Procediment: 

Des dels diferents serveis de centre de dia o prèvia comunicació d’un agent 

social o servei sanitari, arriba la informació de la situació de vulnerabilitat de la 

persona al Consell Comarcal. A partir de la informació obtinguda, fem consulta 

al programa Hestia per saber si coneixem a la persona, a fi i efecte de disposar 

de major informació per a la valoració de la situació. 

Posteriorment es realitza trucada al possible usuari, per tal de valorar la situació 

de vulnerabilitat, així com decidir la conveniència o no del servei d’ajuda a 

domicili; i en cas que es valori necessari el servei, definir les tasques de cura i 

atenció necessàries. 

A partir d’aquesta informació s’estableix el pla de treball: objectius, tasques i 

periodicitat.  

El servei es prestarà ordinàriament de dilluns a divendres i extraordinàriament 

es valorarà de dilluns a diumenge. 

Entenem que el servei es prestarà com a màxim dues hora al dia. 


